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Clínica Dra. July

Sobre o DEMO apresentado

Oambiente apresentado é uma demonstração controlada, criada para ilustrar como pode

funcionar um sistema de organização operacional para a clínica.

O objetivo do DEMO foi demonstrar, de forma simples e visual, alguns conceitos centrais:

Organização do atendimento via WhatsApp

Estruturação de pacientes e interessados em um funil simples

Visualização de informações operacionais em um painel único

Os dados exibidos no ambiente são simulados e servem apenas para demonstrar como a

estrutura do sistema pode funcionar na prática.

O propósito da demonstração foi permitir uma visualização inicial do conceito, antes de

qualquer configuração específica para a clínica.

ACAYA — Inteligência Operacional com IA



O que pode se tornar o sistema final

Caso a clínica decida avançar com o projeto, o ambiente apresentado pode evoluir para

um sistema personalizado, configurado de acordo com a rotina e as necessidades da clí-

nica.

Entre as possibilidades de evolução estão:

Organização estruturada do atendimento via WhatsApp

Registro de novos pacientes e interessados

Funil simples para acompanhamento de agendamentos e oportunidades

Follow-up organizado de pacientes e tratamentos

Reativação de pacientes que já passaram pela clínica

Painel de acompanhamento com métricas operacionais

Toda a estrutura é configurável, podendo ser ajustada conforme a forma de trabalho da

clínica e as preferências da equipe.

Assistente Inteligente da Clínica (IA)

Um dos componentes centrais da solução é um assistente digital inteligente, configurado

e treinado especificamente para a clínica.

Essa IA atua como primeira camada de atendimento, ajudando a organizar o fluxo de

mensagens e estruturar o primeiro contato do paciente com a clínica. Entre suas funções

estão:

Recepção inicial das mensagens
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Organização das perguntas mais comuns

Identificação do interesse do paciente

Registro estruturado das informações

Encaminhamento para a equipe quando necessário

Atendimento em Modelo Concierge

A proposta do sistema é apoiar a clínica na construção de ummodelo de atendimento em

padrão concierge, cada vez mais presente em clínicas premium.

Nesse formato, o paciente não recebe apenas respostas pontuais, mas um acompanha-

mento mais organizado, atento e contínuo ao longo de sua jornada com a clínica.

O sistema ajuda a clínica a manter esse relacionamento estruturado, registrando intera-

ções, acompanhando interesses e permitindo um contato mais consistente com os paci-

entes, reforçando a experiência de cuidado e o posicionamento premium da clínica.

Personalização da Inteligência Artificial

A inteligência do sistema não é genérica. Ela é configurada e treinada exclusivamente

para a clínica. Esse processo pode incluir:

Informações sobre os procedimentos realizados pela clínica

Forma de comunicação e padrão de atendimento desejado

Regras internas de atendimento

Fluxos de encaminhamento para a equipe

Situações que devem ser direcionadas diretamente para avaliação médica

Com isso, o assistente digital passa a atuar como uma extensão organizada da clínica,

mantendo o estilo e o padrão de atendimento definidos pela Dra. July.
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Próximos passos possíveis

Caso haja interesse em avançar, o próximo passo consiste em definir em conjunto alguns

elementos fundamentais para a configuração do sistema, como:

Fluxos de atendimento desejados

Regras de funcionamento da IA

Estrutura do funil de pacientes

Informações e métricas que a clínica deseja acompanhar

A partir dessas definições, o sistema pode ser configurado de forma personalizada, res-

peitando a rotina e o modelo de atendimento da clínica.
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